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POLITIKA PRIVATNOSTI | ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

IN KAPITAL d.o.0.

Verzija za javnu objavu na internetskoj stranici

1. Opce informacije

IN KAPITAL d.o.0., Ninska 23, 10360 Sesvete, OIB: 89919231745 (u daljnjem tekstu: ,,Drustvo”), kao
voditelj obrade osobnih podataka, obraduje osobne podatke klijenata i drugih fizi¢kih osoba u skladu
s Uredbom (EU) 2016/679 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka (GDPR), primjenjivim propisima Republike Hrvatske te propisima koji
ureduju pruzanje usluga povezanih s kriptoimovinom i sprjecavanje pranja novca i financiranja
terorizma.

Ovom Politikom privatnosti i zastite osobnih podataka (u daljnjem tekstu: ,,Politika®) Drustvo pruza
informacije o vrstama osobnih podataka koje obraduje, svrhama i pravnim osnovama obrade,
primateljima podataka, rokovima €uvanja, sigurnosnim mjerama i pravima ispitanika.

Drustvo pruza uslugu razmjene kriptoimovine za nov¢ana sredstva putem fizickih poslovnica.
Internetska stranica Drustva informativnog je karaktera i ne sluzi za izvrSenje regulirane transakcije.

2. Voditelj obrade i kontakt

Voditelj obrade osobnih podataka je:

Naziv IN KAPITAL d.o.0.

Adresa Ninska 23, 10360 Sesvete, Republika Hrvatska
(0]]:] 89919231745

E-mail inkapital@inkapital.hr

Drustvo nije imenovalo sluzbenika za zastitu podataka. Za sva pitanja u vezi s obradom osobnih
podataka i ostvarivanjem prava iz GDPR-a ispitanici se mogu obratiti Drustvu putem navedene e-mail
adrese ili postanske adrese.

3. Kategorije osobnih podataka koje Drustvo obraduje

Drustvo, ovisno o svrsi i konkretnim okolnostima, moze obradivati osobito sljedece kategorije
podataka:

* identifikacijske podatke, ukljuéujuéi ime i prezime, datum i mjesto rodenja, drzavljanstvo, OIB ili
drugi odgovarajudi identifikacijski broj;
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* podatke iz identifikacijskog dokumenta, uklju€ujuéi vrstu i broj dokumenta, datum izdavanja, rok
vazenja i tijelo izdavanja;

e podatke o prebivalistu ili boravistu;

* kontakt podatke, kada su potrebni za odredenu svrhu obrade;

* podatke o transakciji, uklju€ujuc¢i datum i vrijeme, poslovnicu, vrstu i koli¢inu kriptoimovine, iznos

u eurima, primijenjeni tecaj, troSkove i naknade;

podatke o adresi kripto novcanika i podatke povezane s blockchain transakcijom;

e podatke potrebne za provedbu KYC i SPNFT mjera, ukljucujuéi podatke o politi¢koj izloZenosti,

sankcijskim provjerama, izvoru sredstava ili drugim okolnostima kada je njihovo prikupljanje

potrebno prema procjeni rizika i primjenjivim pravilima;

podatke sadrzane u prituzbama, zahtjevima i drugoj komunikaciji s Drustvom;

* snimke videonadzora u poslovnicama;
* druge podatke potrebne za ispunjavanje regulatornih, raunovodstvenih, poreznih ili drugih
zakonskih obveza.

4. Identifikacija i verifikacija klijenta (KYC)

Drustvo provodi identifikaciju i verifikaciju identiteta klijenta prije izvrSenja svake transakcije
razmjene kriptoimovine, neovisno o iznosu transakcije, u skladu s internim pravilima Drustva,
regulatornim obvezama i sustavom upravljanja rizicima.

Bez provedene identifikacije i verifikacije klijenta Drustvo nece nastaviti s izvrSenjem transakcije.
Obrada KYC podataka nije utemeljena na privoli klijenta kada je obrada potrebna radi ispunjavanja
zakonskih ili regulatornih obveza Drustva.

5. Svrhe i pravne osnove obrade

5.1. Ispunjavanje zakonskih obveza

Drustvo obraduje osobne podatke kada je obrada nuzna radi posStovanja pravnih obveza voditelja
obrade u smislu ¢lanka 6. stavka 1. tocke (c) GDPR-a. Takva obrada obuhvaca osobito:

« identifikaciju i verifikaciju identiteta klijenta;

e provodenje mjera sprje¢avanja pranja novca i financiranja terorizma;

* provjeru sankcijskih, PEP i drugih relevantnih regulatornih podataka;

e vodenje propisanih evidencija i Cuvanje dokumentacije;

e ispunjavanje obveza prema HANFA-i, Uredu za sprje¢avanje pranja novca, poreznim, pravosudnim,
policijskim i drugim nadleznim tijelima.

5.2. IzvrSenje ugovora i radnje prije sklapanja ugovora

Drustvo mozZe obradivati osobne podatke na temelju ¢lanka 6. stavka 1. tocke (b) GDPR-a kada je
obrada nuzna za izvrSenje ugovora s klijentom ili za poduzimanje radnji na zahtjev klijenta prije
sklapanja ugovora. To osobito uklju¢uje obradu zahtjeva za razmjenu, prikaz i potvrdu uvjeta
transakcije, izvrSenje transakcije, izdavanje racuna ili potvrde te komunikaciju o statusu transakcije.
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5.3. Legitimni interesi Drustva

Kada je primjenjivo, Drustvo moze obradivati odredene osobne podatke na temelju ¢lanka 6. stavka
1. tocke (f) GDPR-a radi legitimnih interesa, osobito zastite osoba i imovine, sprje¢avanja prijevara i
zlouporaba, zastite pravnih zahtjeva te unapredenja operativne sigurnosti. Prije takve obrade Drustvo
procjenjuje odnos legitimnog interesa i prava i sloboda ispitanika.

5.4. Privola

Privola se ne koristi kao pravna osnova za KYC, SPNFT, MiCA, racunovodstvenu, poreznu ili drugu
obradu koja je nuzna radi zakonske obveze ili izvrSenja usluge. Privola se mozZe koristiti samo za
zasebne, dobrovoljne svrhe za koje je takva pravna osnova primjerena, primjerice za neobavezne
kolaciée ili slicne tehnologije, ako ih Drustvo koristi.

6. lzvori osobnih podataka

Drustvo osobne podatke prvenstveno prikuplja neposredno od klijenta, osobito prilikom dolaska u
poslovnicu, identifikacije i verifikacije, provodenja transakcije, podnosenja prituzbe ili drugog
zahtjeva.

Kada je potrebno radi ispunjavanja regulatornih obveza, odredeni podaci mogu se provjeravati u
zakonito dostupnim javnim ili sluzbenim izvorima, ukljucujuci sankcijske i druge relevantne
regulatorne baze.

7. Osobe ovlastene za obradu i primatelji podataka

Osobnim podacima klijenata unutar Drustva pristupaju iskljucivo ovlasteni zaposlenici kojima je
pristup potreban radi obavljanja njihovih radnih zadataka, osobito radi KYC i SPNFT postupaka,
izvrSenja transakcije, vodenja evidencija, rjeSavanja prituzbi i ispunjavanja regulatornih obveza.

Ovlasteni zaposlenici obraduju osobne podatke isklju¢ivo u okviru dodijeljenih ovlasti, prema internim
pravilima Drustva i uz obvezu povijerljivosti.

Vanjski knjigovodstveni i IT pruzatelji usluga nemaju pristup osobnim podacima klijenata koji se
obraduju u okviru KYC postupka. Ako bi u buduénosti pristup takvim podacima bio potreban, Drustvo
¢e prije omogudavanja pristupa urediti odgovaraju¢u pravnu osnovu, ugovorne odnose i tehnicke i
organizacijske mjere zastite.

Osobni podaci mogu se dostaviti nadleznim tijelima kada za to postoji zakonska osnova, ukljucujuci
osobito:

* Hrvatsku agenciju za nadzor financijskih usluga (HANFA);

e Ured za sprjecavanje pranja novca;

e Poreznu upravu;

* nadlezna pravosudna i policijska tijela;

e druga nadlezna tijela kada je dostava podataka propisana ili dopustena zakonom.

Drustvo ne prodaje osobne podatke klijenata tre¢im osobama.
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8. Prijenosi osobnih podataka izvan Europskog gospodarskog prostora

Drustvo u okviru redovnog KYC i transakcijskog poslovanja ne prenosi identifikacijske i transakcijske
podatke klijenata u drzave izvan Europskog gospodarskog prostora.

Internetska stranica koristi Google Maps i Google Translate. Pri ucitavanju ili koristenju tih
funkcionalnosti moze doéi do obrade odredenih tehnic¢kih podataka korisnika od strane pruzatelja
navedenih usluga, ovisno o nacinu njihove tehnicke implementacije. Drustvo tim servisima namjerno
ne dostavlja KYC ili transakcijske podatke klijenata. Detaljnije informacije o koristenju kolaci¢a i sli¢nih
tehnologija ureduju se Politikom kolacica.

9. Rokovi ¢uvanja osobnih podataka

Drustvo ¢uva osobne podatke samo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhu obrade i koliko
zahtijevaju primjenjivi propisi.

* KYC/SPNFT podaci i dokumentacija ¢uvaju se 10 godina nakon prestanka poslovnog odnosa
odnosno izvrSenja transakcije, osim ako primjenjivi propis zahtijeva dulje Cuvanje;

* transakcijska, racunovodstvena i porezna dokumentacija ¢uva se u rokovima propisanim
primjenjivim regulatornim, racunovodstvenim i poreznim pravilima;

* podaci povezani s prituzbama cuvaju se u skladu s pravilima o prituzbama i primjenjivim
propisima;

* snimke videonadzora dostupne su i ¢uvaju se najdulje 7 radnih dana, osim kada je pojedina snimka
izdvojena radi sigurnosnog incidenta, sumnje na protupravno postupanje, pravnog zahtjeva ili
postupka pred nadleznim tijelom; u tom slucaju ¢uva se onoliko dugo koliko je potrebno za tu
svrhu.

10. Videonadzor

Drustvo koristi videonadzor u poslovnicama radi zastite osoba i imovine, povecanja sigurnosti
poslovanja, sprjeavanja sigurnosnih incidenata i prijevara te zastite pravnih interesa Drustva.

Obrada snimki videonadzora temelji se na legitimnom interesu Drustva, uz primjenu odgovarajucih
mjera zastite. Snimkama mogu pristupiti samo ovlastene osobe kada za to postoji opravdana
poslovna, sigurnosna ili pravna potreba.

Na ulazima u prostore pod videonadzorom Drustvo postavlja odgovarajuc¢u obavijest o provodenju
videonadzora.
11. Sigurnost osobnih podataka

Drustvo primjenjuje primjerene tehnicke i organizacijske mjere radi zastite osobnih podataka od
neovlastenog pristupa, gubitka, zlouporabe, izmjene ili neovlastenog otkrivanja. Mjere ukljucuju,
ovisno o sustavu i razini rizika:

 kontrolu pristupa prema dodijeljenim ovlastima;
* autentifikaciju korisnika i ograni¢avanje pristupa ovlastenim osobama;
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* evidentiranje pristupa i relevantnih aktivnosti;

* zastitu komunikacijskih kanala;

e sigurnosne kopije i mjere kontinuiteta poslovanja;
* periodi¢ne sigurnosne i kontrolne provjere.

12. Prituzbe i druga komunikacija

Ako klijent podnese prituzbu ili drugi zahtjev, Drustvo obraduje osobne podatke sadrzane u takvoj
komunikaciji radi zaprimanja, evidentiranja, obrade, rjeSavanja i odgovora na zahtjev te radi
ispunjavanja regulatornih obveza.

Podaci koji nisu nuzni za rjeSavanje konkretnog zahtjeva neée se traziti niti koristiti izvan svrhe za koju
su prikupljeni.

13. Internetska stranica, Google Maps i Google Translate

Internetska stranica Drustva koristi odredene funkcionalnosti treéih strana radi poboljsanja
dostupnosti i funkcionalnosti stranice, ukljuéujuéi Google Maps za prikaz lokacija poslovnica i Google
Translate za omogudavanje prijevoda sadrzaja.

Prilikom ucitavanja ili koristenja tih funkcionalnosti moZze do¢i do obrade odredenih tehnickih
podataka korisnika od strane pruzatelja navedenih usluga. Drustvo navedene funkcionalnosti ne
koristi za KYC postupak niti putem njih namjerno dostavlja identifikacijske ili transakcijske podatke
klijenata.

Detaljnije informacije o kolaci¢ima, sliécnim tehnologijama i tehni¢kim postavkama internetske
stranice uredene su Politikom kolaciéa.

14. Automatizirano donosenje odluka

Drustvo ne donosi odluke koje proizvode pravne ucinke za klijenta ili na sli¢an nacin znacajno utjecu
na klijenta isklju¢ivo na temelju automatizirane obrade osobnih podataka.

15. Prava ispitanika

Ispitanik, ovisno o pravnoj osnovi i okolnostima obrade, ima pravo:

e zatraziti pristup svojim osobnim podacima;

* zatraziti ispravak netocnih ili nepotpunih podataka;

* zatraziti brisanje osobnih podataka kada su za to ispunjeni zakonski uvjeti;

e zatraziti ogranicenje obrade;

* podnijeti prigovor na obradu koja se temelji na legitimnom interesu;

e zatraziti prenosivost podataka kada su za to ispunjeni uvjeti;

* povudi privolu u slué¢ajevima kada se obrada temelji na privoli, bez utjecaja na zakonitost obrade
provedene prije povlacenja.
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Pojedina prava mogu biti ograni¢ena kada je Drustvo obvezno obradivati ili Cuvati odredene podatke
radi zakonske ili regulatorne obveze. Primjerice, zahtjev za brisanje ne moze se prihvatiti u dijelu u
kojem je ¢uvanje podataka nuzno radi SPNFT ili druge propisane obveze.

16. Ostvarivanje prava i prituzba nadzornom tijelu

Zahtjevi za ostvarivanje prava mogu se uputiti na e-mail adresu inkapital@inkapital.hr ili poStom na
adresu IN KAPITAL d.o.o., Ninska 23, 10360 Sesvete.

Drustvo moze, kada je to potrebno, zatraziti dodatne informacije radi pouzdane identifikacije
podnositelja zahtjeva.

Ispitanik ima pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu za zastitu osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj, Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP).

17. Izmjene Politike

Drustvo moze ovu Politiku izmijeniti radi uskladivanja s promjenama propisa, regulatornih zahtjeva,
poslovnih procesa ili tehnickih rjeSenja. Vazeda verzija Politike objavljuje se na internetskoj stranici
Drustva.

18. Zavrsne odredbe

Ova Politika stupa na snagu danom donoSenja i primjenjuje se na obradu osobnih podataka povezanu
s pruzanjem usluge razmjene kriptoimovine za novéana sredstva te na relevantne obrade povezane s
internetskom stranicom i poslovnicama Drustva.

U Sesvetama, 20.07.2026.
Za In Kapital d.o.o.

Marijan Grgi¢, direktor
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