[ IN KAPITAL ] IN KAPITAL d.o.0., Ninska 23, 10360 Sesvete, OIB 89919231745

OBRAZAC ZA PODNOSENJE PRITUZBE

Ovaj obrazac namijenjen je podnosenju prituzbi drustvu IN KAPITAL d.o.o. u vezi s pruzanjem usluga
povezanih s kriptoimovinom. PodnosSenje prituzbe je besplatno.

1. PODACI O PODNOSITELJU PRITUZBE

Ime i prezime:
OIB:
Adresa

(ulica, kucni broj, postanski broj i mjesto):

Drzava:

Telefon:

E-mail:

Preferirani jezik komunikacije:

2. ODNOS S DRUSTVOM
1 Klijent
L1 Potencijalni klijent

3. PODACI O TRANSAKCHI / USLUZI NA KOJU SE PRITUZBA ODNOSI

Datum transakcije:

Vrijeme transakcije:

Poslovnica:

Vrsta usluge:
Iznos (EUR):
Kripto valuta:

Broj racuna (ako postoji):

Vrsta prituzbe (oznaciti):
[1 I1zvrSenje transakcije
[1 Naknade i troskovi
[1 Kvaliteta usluge
[ Tehnicki problem
[] Ostalo:

4. DETALJIAN OPIS PRITUZBE

Molimo Vas da jasno opiSete razlog svoje prituzbe, ukljucujuéi sve relevantne informacije (Sto se
dogodilo, kada, gdje, s kim ste razgovarali itd.):
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5. PRILOZENA DOKUMENTACIJA (ako postoji):

[ Kopija ra¢una
] Fotografije
] Ostalo:

6. PRIJEDLOG RJESENJA:
Molimo navedite kako biste Zeljeli da rijeSimo ovu situaciju:

7. NACIN DOSTAVE ODGOVORA (oznatiti)

O E-mail
[ Posta
[J Osobno preuzimanje

8. 1ZJAVA PODNOSITELIA

Izjavljujem da su navedeni podaci tocni i potpuni.

Potpis klijenta:

Datum podnosenja prituzbe:

Napomena o postupku rjesavanja prituzbi

Podnosenje prituzbe je besplatno. Drustvo ¢e potvrditi primitak prituzbe bez nepotrebnog
odgadanja, a najkasnije u roku od 2 radna dana od zaprimanja. Drustvo ¢e odgovoriti na prituzbu u
razumnom roku, a najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja potpune prituzbe, u skladu s
internim pravilnikom i primjenjivim propisima. U slu¢aju nezadovoljstva odgovorom, podnositelj
prituzbe ima pravo obratiti se Hrvatskoj agenciji za nadzor financijskih usluga (HANFA) ili pokrenuti
odgovarajuci postupak pred nadleznim tijelima. Osobni podaci obraduju se iskljucivo u svrhu

rjeSavanja prituzbe, u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR).

Stranica 2 od 2



